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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Sprzedawca w branzy przemystowej 522303

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Ekspedient.

e Handlowiec.

e Specjalista do spraw handlowych.

e Specjalista do spraw sprzedazy.

e Sprzedawca.

e Sprzedawca artykutow technicznych.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5223 Shop sales assistants.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac
motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ we wrzes$niu 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e  Adam Marynkiewicz — Agencja Rozwoju Pomorza SA, Gdansk.
e Natalia Siuda-Piotrowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Michat Skoczylas — MAXIMAL s.c., Radom.

e  Agnieszka Skowronska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e  Krzysztof Gosz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e  Daria Sieminska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Artur Kowalski — Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Pleszewo.

e Grzegorz Stawiniski — ROBEN Polska sp. z 0.0. i Wspdlnicy sp.k., Olsztyn.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Przemystaw Namystowski — PPH Drena, Stupsk.

e Grzegorz Sottysiak — Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepuja podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Sprzedawca w branzy przemystowej’ zajmuje sie sprzedazg towaréw™? przemystowych w punktach
handlu detalicznego® lub handlu hurtowego®. Jest odpowiedzialny za obstuge klientéw oraz prace
zwigzane z funkcjonowaniem punktu sprzedazy (hurtowni, sklepu, stoiska).

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Sprzedawca w branzy przemystowej jest zawodem o charakterze handlowym. Celem jego pracy jest
obstuga klientow zwigzana ze sprzedazg towardw przemystowych, ktéra prowadzona jest w sposéb
bezposredni, przy zastosowaniu tradycyjnej formy sprzedazy lub posrednio, przy zastosowaniu
samoobstugowej formy sprzedazy.

Sprzedawca obstuguje kupujacych, udzielajagc informacji o sprzedawanych towarach oraz doradza
w ich wyborze. Poza tym jest odpowiedzialny za przyjecie towaru, kontrolowanie jego jakosci
i eksponowanie go.

Sposoby wykonywania pracy

W swojej pracy sprzedawca w branzy przemystowej stosuje metody, techniki i procedury polegajace

m.in. na:

— sktadaniu zaméwien na dostawe towardw,

— obstugiwaniu klientéw oraz udzielaniu informacji o sprzedawanych towarach,

— przyjmowaniu zamowien od klientéow i kontaktowaniu sie z firmami kurierskimi (w przypadku
sprzedazy wysytkowej),

— przyjmowaniu reklamacji oraz posredniczeniu w ich wypetnianiu,

— dokumentowaniu obrotu towarowego,

— wykonywaniu operacji rachunkowo-kasowych,

— rozliczaniu i zabezpieczaniu utargu®.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)
Warunki pracy

Praca sprzedawcy w branzy przemystowej moze by¢ wykonywana w specjalistycznych sklepach
jedno- lub wielobranzowych, punktach sprzedazy lub sklepach wielkopowierzchniowych.
Pomieszczenia, gdzie wykonywana jest praca, posiadajg zazwyczaj osSwietlenie dzienne isztuczne
oraz instalacje klimatyzacyjne (lub wentylacyjne).

Sporadycznie, w przypadku produktéw o charakterze sezonowym, praca w zawodzie sprzedawca
w branzy przemystowej moze byé wykonywana w tymczasowych punktach sprzedazy sezonowej
(namioty handlowe, wiaty) lub na wolnym powietrzu.

Praca jest wykonywana w pozycji stojacej i siedzacej, wymaga rdéwniez poruszania sie oraz
podnoszenia i przenoszenia rzeczy ciezkich.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Sprzedawca w branzy przemystowej w dziatalnos$ci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— komputer,

— specjalistyczne oprogramowanie handlowe,

— kase fiskalng7,

— telefon,

— drukarke,

— czytnik kodéw kreskowych,

— terminal kart ptatniczych,

— skaner,

— faks.

Organizacja pracy

Sprzedawca w branzy przemystowej w zaleznosci od miejsca pracy, wykonywanych zadan i liczby
pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie moze wykonywaé prace indywidualnie lub
w zespole. Praca w tym zawodzie odbywa sie zwykle w systemie jedno- lub dwuzmianowym.
Pracownik moze w krotkich odstepach czasu wykonywaé czynnosci biurowe oraz fizyczne.

Sprzedawca w branzy przemystowej zatrudniony w matych lub S$rednich sklepach podlega
bezposrednio wifascicielowi. W wiekszych sklepach, np. wielkopowierzchniowych, podlega
kierownikowi.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Sprzedawca w branzy przemystowej moze by¢ narazony na zagrozenia:
—  chemiczne (farby, chemikalia),
— mechaniczne (podnoszenie, przenoszenie, toczenie, przesypywanie, obstuga maszyn i urzagdzen).

Do wystepujgcych w zawodzie choréb mozna zaliczyé:
—  choroby uktadu ruchu,
—  choroby psychofizyczne wywotane stresem zwigzanym z obstuga klienta.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd sprzedawca w branzy przemystowej wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawno$¢ narzadu wzroku,

— sprawnos$¢ zmystu dotyku,

— sprawnos¢ zmystu smaku,

— sprawno$¢ zmystu wechu,

— o0godlna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos$¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos¢ narzadu rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostro$é wzroku,

— rozrdznianie barw,

— czucie dotykowe,

— czucie smakowe,

— powonienie,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
— spostrzegawczosé,

— zrecznosé rak,

— zrecznos$¢ palcow,

— zmyst réwnowagi;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnoSci

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie,

— tatwos$¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na druga,
— predyspozycje do postepowania z ludzmi,

— zdolnos¢ do nawigzywania kontaktu z ludZzmi,

— podzielnos¢ uwagi,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowo$¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw z klientami,
— wychodzenie z wtasng inicjatywa,
— komunikatywnosg¢,

— asertywnosc,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— odpowiedzialnos¢,

— odpornos¢ emocjonalna,

— radzenie sobie ze stresem,

— wysoka kultura osobista,

— zainteresowania techniczne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spofeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

W zawodzie sprzedawca w branzy przemystowej wymagana jest ogdlna sprawnos¢ fizyczna, dobry
wzrok i stuch oraz sprawnos¢ aparatu mowy. Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym
zawodzie nalezy do prac srednio ciezkich. Nie wystepujg w niej specyficzne obcigzenia umystowe.

Do przeciwwskazan uniemozliwiajacych prace w zawodzie sprzedawca w branzy przemystowej
mozna zaliczyé:

— wady wzroku i stuchu niepodlegajgce korekgji,

— wady wymowy w stopniu utrudniajgcym komunikowanie sie z klientami,

— znaczne uposledzenia narzagdéw ruchu.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do wykonywania zawodu sprzedawca w branzy przemystowej wystarczajace jest
wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota zawodowa), np.
w zawodzie pokrewnym sprzedawca.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie sprzedawca w branzy przemystowej utatwia posiadanie:

— dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje petne w zawodach pokrewnych: sprzedawca lub technik
handlowiec, uzyskanego po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu organizowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— Swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje czastkowe nabyte w wyniku ukoriczenia
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, potwierdzane przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne:
AU.20 Prowadzenie sprzedazy i/lub AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej,

— certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowa ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie
handlowym — sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu sprzedawcy w branzy przemystowej sg m.in.:

— zaswiadczenia / certyfikaty potwierdzajgce umiejetnosci obstugi komputera, kas fiskalnych,
terminali ptatniczych,

— zaswiadczenia / certyfikaty potwierdzajgce udziat w szkoleniach w zakresie technik sprzedazy,

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikaty potwierdzajgce znajomos¢ jezykdw obcych w stopniu komunikatywnym,

— uprawnienia do obstugi wozkéw widtowych,

— uprawnienia do obstugi wind towarowych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie sprzedawca w branzy przemystowej ma mozliwosé:

— rozpoczgé prace od stanowiska praktykanta/stazysty, a nastepnie wraz z nabyciem doswiadczenia
zawodowego awansowac na samodzielne stanowisko sprzedawcy,

— doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci poprzez udziat w szkoleniach organizowanych przez
stowarzyszenia handlowe, organizacje branzowe oraz osrodki szkoleniowe w zakresie technik
sprzedazy, sposobu prowadzenia rozmowy sprzedazowej’ z klientem, zastosowania technologii
informatycznych w sprzedazy,

— posiadajgc wyksztatcenie zawodowe w zawodzie pokrewnym sprzedawca — dalej ksztatci¢ sie
w branzowej szkole Il stopnia (w zawodzie technik handlowiec) lub w liceum ogélnoksztatcgcym,
a nastepnie po zdaniu matury i ewentualnym ukonczeniu uczelni wyzszej (np. na kierunkach
zwigzanych z handlem, ekonomig lub zarzadzanie) awansowaé¢ na stanowisko kierownicze
(kierownik sklepu),

— po nabyciu dalszego doswiadczenia zawodowego, kompetencji organizacyjnych i w obszarze
kierowania ludZzmi — w duzym, wielooddziatowym sklepie, magazynie czy supermarkecie
awansowac na stanowisko kierownika stoiska, dziatu lub sklepu,

— zatozy¢ i prowadzi¢ whasng dziatalnos¢ handlowa.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie sprzedawca w branzy przemystowej nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalne;j.

Sprzedawca w branzy przemystowej moze potwierdzi¢, po zdaniu egzamindw organizowanych przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne, kwalifikacje wyodrebnione w (pokrewnych) zawodach szkolnych:
— AU.20 Prowadzenie sprzedazy,

— AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej.

Mozliwe jest rowniez przystgpienie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowsa ,Obstuga
klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji
kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Przydatne w zawodzie kompetencje dotyczgce obstugi urzadzen diwignicowych potwierdzane sg
zaswiadczeniem ($wiadectwem) kwalifikacyjnym, wydanym przez wtasciwg jednostke Urzedu Dozoru
Technicznego.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie sprzedawca w branzy przemystowej moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
SprzedawcaS 522301
Technik handlowiec’ 522305
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie sprzedawca w branzy przemystowej wykonuje réznorodne zadania,
do ktdérych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Sktadanie zamdwien towardw przemystowych.

Z2 Przyjmowanie dostaw towardw przemystowych.

Z3 Obstugiwanie klientéw zgodnie ze standardami zapewniajgcymi jakos¢.

Z4 Zawieranie transakcji sprzedazy i wydawanie dokumentdéw z nig zwigzanych.

Z5 Prowadzenie dokumentacji sprzedazowej i dokonywanie rozliczen finansowych.

Z6 Przyjmowanie reklamacji oraz posredniczenie w ich zatatwianiu.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Zamawianie i przyjmowanie towarow przemystowych
do sprzedazy

Kompetencja zawodowa Kzl: Zamawianie i przyjmowanie towaréw przemystowych do sprzedazy
obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, Z2, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

21 Sktadanie zamoéwien towaréw przemystowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Czynniki wptywajace na wybor dostawcy e Wybiera¢ dostawce towaru przemystowego
towardw przemystowych; zapewniajgcego zaspokojenie potrzeb

e  Procedury zamawiania towaréw przemystowych; konsumentéw oraz zysk;

e  Sposoby analizowania zapotrzebowania na e  Przygotowywac dokumentacje i dokonywac
konkretny asortyment' towaréw. zamdwienia towaroéw;

e Analizowa¢ zapotrzebowanie na dany
asortyment.

Z2 Przyjmowanie dostaw towarow przemystowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady organizacji przyjmowania towarow e Organizowac dostawy towardw tak, aby
przemystowych; zapewni¢ wiasciwe funkcjonowanie punktu

e Dokumentacje zwigzang z dostawg towaréw sprzedazy;
przemystowych; e Postugiwac sie dokumentacjg zwigzang

e  Zasady przechowywania i magazynowania z dostawg towaru;
towardw przemystowych; e  Zapewniac wtasciwe warunki magazynowania

e  Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii, i przechowywania sprzedawanych towardéw
ochrony srodowiska w zakresie przyjmowania przemystowych;
dostaw towaréw przemystowych. e  Stosowac zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,

ergonomii, ochrony sSrodowiska w zakresie
przyjmowania dostaw towardéw przemystowych.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Sprzedawanie towaréw przemystowych

Kompetencja zawodowa Kz2: Sprzedawanie towaréw przemystowych obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z3, Z4, Z5, Z6, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.
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Z3 Obstugiwanie klientéow zgodnie ze standardami zapewniajgcymi jakos¢

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Asortyment sprzedawanych towaréw;
Witasciwosci sprzedawanych towarow
przemystowych;

Zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej;
Zasady prowadzenia negocjacji z klientem

w zakresie warunkdéw sprzedazy i udzielania
rabatéw.

Prezentowac asortyment oraz wiasciwosci
sprzedawanych towaroéw;

Przeprowadzac rozmowe z klientem dla
rozpoznania jego potrzeb oraz zaproponowania
mu towardw spetniajacych jego oczekiwania;
Przeprowadzac¢ negocjacje z klientem dla
uzgodnienia warunkoéw sprzedazy.

24 Zawieranie transakcji sprzedazy i wydawanie dokumentoéw z nig zwigzanych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Formy sprzedazy (w tym sprzedaz wysytkow3);
Rodzaje dowoddow sprzedaivg;

Formy zaptaty za towar;

Zasady dziatania i obstugi komputerowych
programéw sprzedazowych, urzadzen kasowych
i fiskalnych;

Zasady dziatania i obstugi terminali ptatniczych.

Stosowac rézne formy sprzedazy (w tym
sprzedaz wysytkowa);

Wydawaé dowody sprzedazy;

Stosowac rézne formy zaptaty za towar;
Obstugiwac komputerowe programy
sprzedazowe, urzadzenia kasowe i fiskalne;
Obstugiwac terminale ptfatnicze.

25 Prowadzenie dokumentacji sprzedazowej i do

konywanie rozliczen finansowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Rodzaje raportow fiskalnych®;

Zasady i sposoby dokumentowania sprzedazy za
pomoca kas fiskalnych i programoéw
komputerowych;

Zasady rozliczania i odprowadzania utargu;
Zasady obrotu gotdwkowego

i bezgotéwkowego;

Rodzaje inwentaryzacji i sposoby jej
przeprowadzania.

Sporzadzacd raporty fiskalne;

Dokumentowac sprzedaz za pomoca kas
fiskalnych i programéw komputerowych;
Rozliczaé, przygotowywad i odprowadzac utarg;
Dokonywa¢ rozliczen zgodnie z zasadami obrotu
gotéwkowego i bezgotéwkowego;
Przeprowadzac¢ inwenta ryzac'g6 towarow,
opakowan i innych sktadnikéw majatkowych.

26 Przyjmowanie reklamacji oraz posredniczenie

w ich zatatwianiu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Przepisy prawne regulujace sprzedaz
konsumenckglo;

Przepisy regulujace postepowanie w przypadku
reklamacji towaru_w okresie gwarancji;
Procedury towarzyszace zgtoszeniu reklamacji
do producenta towaru przemystowego.

Postepowac zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w przypadku zgtoszenia przez klienta
niezgodnosci zakupionego towaru z umowg;
Przyjmowad reklamacje i sporzadza¢ protokot;
Stosowac procedure zgtoszenia reklamacji do
producenta towaru przemystowego.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie sprzedawca w braniy

przemystowej powinien posiada¢ kompetencje

spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.
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W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan witasnych zwigzanych
z organizowaniem sprzedazy przemystowe] oraz przekazywane klientom informacje na temat
sprzedawanych produktow.

e Nawigzywania dobrego kontaktu z klientami w oparciu o wzajemne zaufanie.

e Kierowania sie zasadami etyki zawodowej i obowigzujgcymi przepisami w branzy handlowej.

e Pomagania klientom w wyborze odpowiedniego produktu.

e Ustawicznego podnoszenia wtasnych kompetencji, zarédwno sprzedazowych, jak zwigzanych
z oferowanym asortymentem produktow przemystowych.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mieé¢ zdolnos¢ wiasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu sprzedawca w branzy przemystowe;j.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

1 2 3 4

o
w

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu sprzedawca w branzy przemystowej

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powiagzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie sprzedawca w branzy przemystowej nawigzujag
do opisdw poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie
Sprzedawca w branzy przemystowej moze znalez¢ prace m.in. w punktach sprzedazy:

— detalicznej np. sklepy, hipermarkety,
— hurtowej i wysytkowe],
— drobnodetalicznej, jak np. kioski,

lub jako przedstawiciel handlowy.
Jest to aktualnie (2018 r.) zawdd deficytowy na rynku, zgodnie z danymi Barometru zawoddw.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji
w ramach zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowe]j nie prowadzi sie ksztatcenia w zawodzie
sprzedawca w branzy przemystowe;j.
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W preferowanych przez pracodawcéw zawodach szkolnych: sprzedawca, technik handlowiec oraz

zawodach zwigzanych z konkretng branzg przemystowga ksztatcenie oferuja:

— 3-letnie branzowe szkoty | stopnia (dawniej zasadnicze szkoty zawodowe), w zawodzie
pokrewnym sprzedawca,

— 2-letnie branzowe szkoty Il stopnia (na podbudowie branzowej szkoty | stopnia) w zawodzie
pokrewnym technik handlowiec,

— technika w zawodzie pokrewnym technik handlowiec.

Kwalifikacje w tych zawodach potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Mozliwe jest rédwniez uczestnictwo w kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla dorostych),

w ramach kwalifikacji wyodrebnionych w wymienionych powyzej zawodach pokrewnych.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe mogg by¢ prowadzone przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzace dziatalno$é oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego potwierdzajg (réwniez w trybie
eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Osoby, ktére uzyskaty powyzsze kwalifikacje, majg mozliwo$é otrzymania suplementu Europass
(w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe Komisje
Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne znaczenie
w przypadku poszukiwania pracy za granica.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje rynkowa ,Obstuga
klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji
kwalifikacji rynkowych, wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Szkolenie

Pracodawcy we wtasnym zakresie prowadzg szkolenia wstepne nowo zatrudnionych w zawodzie
sprzedawca w braniy przemystowej w celu wyposazenia ich w kompetencje, wymagane na
stanowisku pracy lub kierujg ich na szkolenia organizowane przez wyspecjalizowane instytucje
szkoleniowe. Przyktadowa tematyka szkolen:

— szkolenia produktowe,

— techniki sprzedazy,

— techniki sprzedazy towarow przemystowych.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl
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Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujacych w zawodzie sprzedawca w branizy przemystowej jest
zrdznicowane i wynosi najczesciej od 2300 zt do 4900 zt brutto miesiecznie.

Wysokos¢ wynagrodzenia uzalezniona jest m.in. od:
— rodzaju sprzedawanych towaroéw,

— szczegotowego zakresu zadan,

— stazu pracy,

— wielkosci firmy,

— lokalizacji firmy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawodow s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzacd, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie sprzedawca w braniy przemystowej mozliwe jest zatrudnienie o0sdéb

z niepetnosprawnosciami. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier,

dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do

potrzeb zatrudnienia osob:

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), ktdora nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej
precyzyjnych czynnosci.

Niepetnosprawnos¢ kandydata do tego zawodu nie moze wptywaé na skuteczny kontakt
interpersonalny, komunikacje oraz funkcje poznawcze.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10. 2018 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z péin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227.

e Obwieszczenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
wiaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 1245; uwaga: akt opublikowano 20 grudnia
2018 r.).
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Literatura branzowa:

e Andrzejczak D., Mikinia A., Wajgner M.D.: Sprzedaz towaréw. Cz. 1. Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 2010.

e Jurczak A., Mikotajczak-Schoepe |.: Testy przygotowujgce do egzaminu z kwalifikacji A.18
Prowadzenie sprzedazy. Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2015.

e Mikina A., Wajgner M.D., Andrzejczak D.: Organizowanie sprzedazy. Towar jako przedmiot
handlu. Cz.1. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2014.

e Rzeznik B., Mikinia A.: Sprzedawca. Sprzedaz towarow. Czes¢ 2. Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 2014.

e Strzyzewska E., Wielgosik |.: Organizacja i techniki sprzedazy.Prowadzenie sprzedazy. Podrecznik.
Tom 2. Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2014.

e Strzyzewska E.: Organizacja sprzedazy. Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2009.

e Wielgosik I.: Obstuga klientéw. Prowadzenie sprzedazy. Tom 3. Wydawnictwo eMPi2, Poznan
2014.

Czasopisma branzowe:

e Marketing i Rynek, miesiecznik, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.
e Nowa Sprzedaz, dwumiesiecznik, Forum Media Polska, Poznan.
e Szef Sprzedazy, dwumiesiecznik, Explanator, Poznan.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie sprzedawca:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522301.pdf

e Informator o egzaminie potwierdzajagcym kwalifikacje w zawodzie technik handlowiec:
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522305.pdf

e Kwalifikacja , Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12639

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal gospodarczy: https://www.wnp.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opiséw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.
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Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spofecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrézniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.
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Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzgdu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rgk, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywno$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doSwiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
witgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Asortyment Zestawienie rodzaju i gatunkow produktow jakiegos Definicja opracowana przez
przedsiebiorstwa produkcyjnego albo wybdr zespot ekspercki na podstawie:
towarow dostepnych w przedsiebiorstwach Strzyzewska E.: Organizacja
handlowych. sprzedazy. Wydawnictwo
eMPI2, Poznan 2009
2 Branza przemystowa | Zbiér podmiotow (przedsiebiorstw) oferujgcych Definicja opracowana przez
produkty i/lub ustugi przeznaczone do dalszego zespot ekspercki na podstawie:
przetworzenia. Strzyzewska E.: Organizacja
sprzedazy. Wydawnictwo
eMPI2, Poznan 2009
3 Dowéd sprzedazy Dokument potwierdzajgcy dokonanie zakupu Definicja opracowana przez
towarow. zespdt ekspercki na podstawie:
Wielgosik I.: Obstuga klientéw.
Prowadzenie sprzedazy. Tom 3.
Wydawnictwo eMPI2, Poznan
2013
4 Handel detaliczny Rodzaj dziatalnosci handlowej; ostatnie ogniwo Definicja opracowana przez
obrotu towarowego, przez ktére towar przechodzi zespodt ekspercki na podstawie:
bezposrednio do konsumenta i oferuje Strzyzewska E.: Organizacja
zrdéznicowane towary produkowane przez réznych sprzedazy. Wydawnictwo
producentéw. Zadaniem handlu detalicznego jest eMPI2, Poznan 2009
zaopatrywanie konsumentéw w dobra stuzace
zaspokajaniu ich potrzeb, w miejscach najbardziej
dla nich dogodnych.
5 Handel hurtowy Rodzaj dziatalnosci handlowej, w ktérej kupuje sie Definicja opracowana przez
towary w duzych ilosciach od producentéw lub zespot ekspercki na podstawie:
z importu oraz odsprzedaza tych towaréw innym Strzyzewska E.: Organizacja
nabywcom zbiorowym, szczegdlnie placéwkom sprzedazy. Wydawnictwo
handlu detalicznego. eMPI2, Poznan 2009
6 Inwentaryzacja Czynnosci podejmowane w celu ustalenia Definicja opracowana przez
rzeczywistego stanu wszystkich towardw, zespot ekspercki na podstawie:
opakowan oraz ich wycena i ustalenie wartosci, a Strzyzewska E.: Organizacja
takze poréwnanie stanu faktycznego sprzedazy. Wydawnictwo
z danymi wynikajacymi z dokumentéw (ze stanem eMPI2, Poznan 2009
ksiegowym).
7 Kasa fiskalna Elektroniczne urzgdzenie rejestrujace, ktére stuzy Definicja opracowana przez
do prowadzenia zapisu obrotu oraz kwot podatku zespot ekspercki na podstawie:
naleznego VAT ze sprzedazy detalicznej. Wielgosik I.: Obstuga klientéw.
Prowadzenie sprzedazy. Tom 3.
Wydawnictwo eMPI2, Poznan
2013
8 Raport fiskalny Dokument fiskalny zawierajgcy dane sumaryczne o Definicja opracowana przez
obrocie i kwotach podatku za dang dobe lub za zespot ekspercki na podstawie:
wybrany okres w ujeciu wedtug poszczegdlnych Wielgosik I.: Obstuga klientéw.
stawek podatku oraz sprzedazy zwolnionej od Prowadzenie sprzedazy. Tom 3.
podatku. Wydawnictwo eMPI2, Poznan
2013
9 Rozmowa Bezposrednia rozmowa sprzedawcy z klientem, Definicja opracowana przez
sprzedazowa ktdrej celem jest zachecenie klienta do zakupu zespot ekspercki na podstawie:

towardw.

Wielgosik I.: Obstuga klientéw.
Prowadzenie sprzedazy. Tom 3.
Wydawnictwo eMPI2, Poznan
2013
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10 Sprzedaz Rodzaj sprzedazy, w ktorej rzecz jest nabywana Definicja opracowana przez
konsumencka przez osobe fizyczng, ktdra robi to w celu zespot ekspercki na podstawie:
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub Andrzejczak D., Mikina A.,
gospodarcza. Wajgner M.D.: Sprzedaz
towarow. Czesé I. Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 2010
11 Terminal Urzadzenie do przeprowadzania bezgotéwkowych Definicja opracowana przez
kart ptatniczych transakcji ptatniczych. zespot ekspercki na podstawie:
Strzyzewska E.: Organizacja
sprzedazy. Wydawnictwo
eMPI2, Poznan 2009
12 Towar Dobra materialne zakupione i przeznaczone do Definicja opracowana przez
sprzedazy bez ich przetwarzania. Jesli zespot ekspercki na podstawie:
przedsiebiorstwo zakupuje dobro z zamiarem jego Stownik Finansowy:
przetworzenia, dobro to bedzie okre$lane mianem https://www.findict.pl/slownik/t
materiatdw, a po przetworzeniu bedzie okreslane owar
jako produkt (wyréb gotowy). [dostep: 31.10.2018]
13 | Utarg (obrét) Suma zainkasowanych naleznoéci np. w ciggu dnia. Definicja opracowana przez

zespot ekspercki na podstawie:
Wielgosik I.: Obstuga klientow.
Prowadzenie sprzedazy. Tom 3.
Wydawnictwo eMPI2, Poznan
2013
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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